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Yleiset sopimusehdot matkamyyntiin 

 

1. Soveltamisala  
 
1.1.Yleiset ehdot 
Näitä sopimusehtoja sovelletaan kaikkiin MultiExpertit Oy:n järjestämiin 
matkoihin. Matkustaja hyväksyy nämä ehdot ilmoittautumalla matkalle. 
 
1.2.  Lisäehdot  
Matkanjärjestäjällä on oikeus täydentää ja täsmentää yleisiä matkaehtoja 
lisäehdoilla, jotka eivät saa olla matkustajan vahingoksi ristiriidassa näiden 
yleisten ehtojen kanssa.  
 
1.3. Erityisehdot  
Matkanjärjestäjällä on oikeus käyttää näistä sopimusehdoista poikkeavia 
erityisehtoja, jos erityisehtojen käyttö on perusteltavissa matkan erityisluonteen, 
kuljetusmuotoa koskevien poikkeuksellisten määräysten tai matkakohteen 
erityisolojen vuoksi. Erityisehdot eivät saa olla matkustajan vahingoksi 
ristiriidassa matkapalveluyhdistelmistä annetun lain kanssa.  
Matkanjärjestäjän, joka soveltaa peruutustapauksissa erityisehtoja ja veloittaa 
niiden perusteella matkustajalta todelliset peruutuskulut, on matkustajan 
pyynnöstä esitettävä selvitys siitä, miten ne kohdentuvat matkan eri osiin.  

2. Matkasopimus ja vastuu sopimuksen toteuttamisesta  
 
2.1. Vastuu sopimuksen toteuttamisesta  
Matkanjärjestäjä vastaa matkustajalle siitä, että matka on sopimuksen 
mukainen. Vastuu koskee myös matkanjärjestäjän sopimuksen täyttämiseksi 
käyttämien elinkeinonharjoittajien suorituksia (esimerkiksi kuljetusyhtiöt). 
Matkapaketin virheestä ilmoittaminen on tehtävä kohdan 11.4. mukaisesti. 
  
2.2. Sopimuksen sisältö  
Matkaan sisältyvät ne palvelut ja järjestelyt, joista on sovittu matkustajan ja 
matkanjärjestäjän kesken sopimuksessa. Matkustajan on itse tarkistettava 
matkan aikataulut sopimuksesta (ilmoittautumisvahvistus sekä sähköpostilla 
toimitettavat matkaohjeet). Matkanjärjestäjä ei ole vastuussa matkustajan 
matkalla tarvitsemista vapaaehtoisista vakuutuksista, vaan matkustaja vastaa 
itse vakuutusturvastaan ja sen kattavuudesta.  
 
2.3. Avustamisvelvollisuus  
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Jos matkustaja matkan aikana sairastuu, joutuu onnettomuuteen tai rikoksen 
uhriksi taikka kärsii muun vahingon, on matkanjärjestäjän ilman aiheetonta 
viivytystä annettava vaikeuksiin joutuneelle matkustajalle tietoja 
terveyspalveluista sekä annettava muuta asianmukaista apua. Matkustaja 
vastaa itse näiden tai muiden tilanteen vaatimien (esim. uusi kuljetus, 
ylimääräiset hotelliyöpymiset sekä matkanjärjestäjälle mahdollisesti tulevat 
ylimääräiset kulut) erityisjärjestelyiden kuluista, joihin matkanjärjestäjä hänen 
tilanteensa vuoksi on ryhtynyt. Jos matkan aikana ilmenee kohdassa 10.1.b. 
tarkoitettu tilanne, matkanjärjestäjän on vastaavasti avustettava matkustajaa ja 
pyrittävä mahdollisuuksien mukaan rajoittamaan matkustajalle aiheutuvaa 
vahinkoa ja haittaa. Matkanjärjestäjä voi periä kohtuullisen maksun antamastaan 
avusta, jos matkustaja on aiheuttanut vaikeudet tahallisesti tai 
huolimattomuudellaan. Maksu saa kuitenkin vastata enintään 
matkanjärjestäjälle avun antamisesta aiheutuneita todellisia kustannuksia.  
 
2.4. Matkustajan velvollisuudet ja vastuu  
 
2.4.1. Matkustajan on noudatettava matkan aikana viranomaisten, 
matkanjärjestäjän tai matkanjärjestäjän edustajan antamia matkan 
toteuttamiseen liittyviä ohjeita ja määräyksiä sekä kuljetusvälineiden 
järjestyssääntöjä.  
 
2.4.2. Matkustaja ei saa häiritä käyttäytymisellään muita matkustajia. Jos 
matkustaja olennaisesti laiminlyö velvollisuutensa, voidaan hänen matkalle 
lähtönsä evätä tai hänet voidaan poistaa matkalta. Tällöin matkustajalla ei ole 
oikeutta maksun palautukseen ja hän vastaa itse kaikista kotimatkastaan 
aiheutuvista kuluista.  
 
2.4.3. Matkustaja on vastuussa vahingoista, jotka hän tahallisella tai 
varomattomalla menettelyllään aiheuttaa matkanjärjestäjälle tai kolmansille 
osapuolille muun muassa rikkomalla 2.4.1 ja 2.4.2. kohdissa mainittuja 
määräyksiä. Matkustaja on velvollinen korvaamaan liikennöitsijälle aiheutuneet 
kulut, jotka on aiheuttanut tahallisella tai varomattomalla menettelyllä. 
 
2.4.4. Matkustajan tulee ilmoittaa matkanjärjestäjälle sellaiset yhteystiedot, 
joista hänet tavoittaa ennen matkaa ja matkan aikana.  
 
2.4.5 Matkustajaryhmän edustaja on velvollinen toimittamaan kaikki matkaa 
koskevat tiedot ja asiakirjat matkustajaryhmälle ja vastaavasti matkustajia 
koskevat tarvittavat tiedot ja asiakirjat matkanjärjestäjälle. Matkanjärjestäjän 
katsotaan täyttäneen ilmoitusvelvollisuutensa toimittaessaan matkaa koskevat 
tiedot tälle matkustajaryhmän edustajalle eikä niitä tarvitse toimittaa erikseen 
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jokaiselle matkustajalle. Matkustajaryhmän puolesta muutoksia varaukseen voi 
tehdä matkan varannut/ilmoittautumisen tehnyt matkustajaryhmän edustaja 
yksin tai yhdessä muutosta haluavan matkustajan kanssa.  
 
2.4.6. Matkustaja tai matkustajaryhmän edustaja vastaa matkanjärjestäjälle 
antamiensa tietojen, kuten matkan ajankohdan, matkustajien nimien, 
syntymäaikojen, muiden henkilötietojen tai matkustajien erityistarpeiden, 
oikeellisuudesta ja oikea-aikaisesta ilmoittamisesta. Matkanjärjestäjä ei vastaa 
vahingosta, jonka matkustajan tai matkustajaryhmän edustajan virheellisesti tai 
puutteellisesti antamat tiedot voivat aiheuttaa.  
 
2.4.7. Matkustaja saattaa joutua itse vastaamaan seurauksista ja/tai 
kustannuksista, mikäli niitä syntyy, jos hän käyttää matkapaketin palveluita tai 
paketin osia muulla tavoin, kuin matkasopimuksessa on sovittu.  
 
3. Sopimuksen syntyminen ja hinnan maksaminen  
 
3.1. Matkustajaa sitova sopimus syntyy, kun matkustaja ilmoittautuu matkalle 
ilmoittautumislomakkeen, puhelimen tai sähköpostin kautta tai muutoin 
matkanjärjestäjän hyväksymällä tavalla. 
Matkanjärjestäjää sitova sopimus syntyy, kun matkanjärjestäjä lähettää 
vahvistuksen matkan järjestämisestä matkustajalle.  
 
3.2. Matkan hinta kokonaisuudessaan on maksettava matkanjärjestäjän 
ilmoittamana määräaikana.  
Kotimaan päivämatkoilla matkamaksut peritään matkan alkaessa joko 
käteisellä(kuluton), korttimaksulla tai  MobilePayn avulla, matkanjärjestäjä varaa 
oikeuden periä varausmaksun etukäteen myös kotimaan päivämatkoilla 
poikkeustapauksissa laskulla tai MobilePayn avulla, poikkeustapaukset 
ilmoitetaan aina etukäteen.  
Muilla matkoilla matkustajan on maksettava matkanjärjestäjän ohjeiden mukaan 
varausmaksu etukäteen laskulla tai MobilePayn avulla ja loppuosa matkan 
hinnasta viimeistään kolme arkipäivää ennen matkaa laskulla tai MobilePayn 
avulla.  
Käteismaksu ja sähköpostilasku ovat kuluttomia. Korttimaksun maksutapalisä 
on 3 €/maksutapahtuma ja MobilePayn maksutapalisä 5 % maksun määrästä, 
kuitenkin vähintään 4€/maksutapahtuma. Laskutuslisä muissa laskuissa on 5,50 
€/lasku.  
Maksamattomat laskut ovat perimiskelpoisia. 
 
4. Matkustajan oikeus peruuttaa matka ennen matkan alkamista  
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4.1.Matkustajalla on oikeus peruuttaa matka milloin tahansa ennen matkan 
alkamista.  
Tällöin matkanjärjestäjällä on oikeus periä peruutusmaksu seuraavasti:  
a) 0 euroa, kun matka peruutetaan viimeistään 30 vuorokautta ennen matkan 
alkamista.  
 b) 30% matkan hinnasta tai jos varausmaksu on suurempi kuin 30% matkan 
hinnasta, niin varausmaksun verran, kun matka peruutetaan myöhemmin kuin 30 
vuorokautta mutta viimeistään 21 vuorokautta ennen matkan alkamista.  
c) 50 % matkan hinnasta tai jos varausmaksu on suurempi kuin 50% matkan 
hinnasta, niin varausmaksun verran, kun matka peruutetaan myöhemmin kuin 21 
vuorokautta mutta viimeistään 7 vuorokautta ennen matkan alkamista  
d) 75 % matkan hinnasta tai jos varausmaksu on suurempi kuin 75% matkan 
hinnasta, niin varausmaksun verran, kun matka peruutetaan myöhemmin kuin 7 
vuorokautta mutta viimeistään 3 vuorokautta ennen matkan alkamista  
e) 100 % matkan hinnasta, kun matka peruutetaan myöhemmin kuin 3 vrk ennen 
matkan alkamista.  
 
4.2. Jos matkaa ei peruuteta eikä matkustaja saavu sovitulle lähtöpaikalle 
sovittuun aikaan tai jos hän ei voi osallistua matkaan matkustajasta johtuvista 
syistä hän joutuu maksamaan koko matkasopimuksen hinnan laskutuslisineen.  
 
4.3. Peruutuskulut voivat poiketa kohdassa 4.1. mainituista, jos matka on 
sellainen, johon sovelletaan erityisehtoja (kohta 1.3.). Peruutuskulujen määrä tai 
niiden määräytymisperuste on ilmoitettava erityisehdoissa.  
 
5. Matkustajan oikeus peruuttaa matka matkanjärjestäjän tekemien muutosten 
vuoksi ennen matkan alkamista  
 
5.1. Matkustaja voi peruuttaa matkan, jos a) matkanjärjestäjä muuttaa 
merkittävästi matkajärjestelyjä. Merkittävänä muutoksena pidetään esimerkiksi 
matkustusaikaa huomattavasti lisäävää kuljetusvälineen muutosta, esimerkiksi 
sellaisia lähtö- tai saapumisaikojen muutoksia, jotka aiheuttaisivat matkustajalle 
huomattavia hankaluuksia tai ylimääräisiä kustannuksia, kuten matkan 
aikaistamista tai myöhäistämistä päivämatkoilla yli kahdella tai muilla matkoilla 
yli neljällä tunnilla, tai b) matkan alkamisen tai matkan päättymisen ajankohta 
siirtyy sovitusta päivämatkoilla yli 2 tunnilla tai muilla matkoilla yli neljällä 
tunnilla. 
 
5.2. Matkanjärjestäjän on ilmoitettava muutoksista pysyvällä tavalla ja 
ilmoituksesta on käytävä ilmi, mitä muutoksia matkanjärjestäjän on tarkoitus 
tehdä, heikentävätkö muutokset matkapaketin laatua tai alentavatko ne sen 
arvoa, ja minkä suuruisen hinnanalennuksen matkustaja mahdollisesti saa 



  5 
tehtyjen muutosten johdosta sekä oikeuttavatko muutokset matkan 
peruuttamiseen.  
 
5.3. Matkustajan on ilman aiheetonta viivytystä ilmoitettava matkan 
peruuttamisesta matkanjärjestäjälle. Ellei matkustaja ilmoita 
muutosilmoituksessa mainitussa kohtuullisessa (24h) määräajassa 
peruuttavansa matkan, matkustajan katsotaan hyväksyvän ehdotetut 
muutokset.  
 
5.4. Oikeudesta peruuttaa matka hinnankorotuksen vuoksi määrätään kohdassa 
8.3.  
 
5.5. Peruuttaessaan matkan edellä mainituissa tapauksissa matkustajalla on 
oikeus tehdä se veloituksetta.  
 
6. Matkustajan oikeus keskeyttää matka ja purkaa sopimus matkan aikana  
 
6.1. Matkustajalla on oikeus keskeyttää matka, jos a) matkan toteutus 
osoittautuu niin virheelliseksi, ettei matka vastaa sille alun perin asetettua 
tarkoitusta. 
 
6.2. Keskeyttäessään matkan tai purkaessaan sopimuksen matkustajalla on 
oikeus saada takaisin matkan hinta 
 
6.3. Jos matkustaja keskeyttää matkan kohdassa 6.1.a. tarkoitetulla perusteella, 
matkanjärjestäjän on omalla kustannuksellaan tarvittaessa järjestettävä 
matkustajan paluukuljetus. Kuljetus on järjestettävä alun perin sovittua 
vastaavalla kuljetusvälineellä matkustajan matkan lähtöpaikkaan. 
 
6.4. Mahdolliseen oikeuteen saada vahingonkorvausta sovelletaan kohtaa 14.  
 
7. Matkustajan oikeus muuttaa sopimusta ja luovuttaa se toiselle  
 
7.1. Matkustajalla on oikeus viimeistään 35 vuorokautta ennen matkan alkua 
muuttaa lähtöpäivää tai matkakohdetta maksamalla muutoskulut 5€. 
Myöhempiä muutoksia voi matkanjärjestäjä pitää matkan peruutuksena ja uuden 
tilaamisena, muutoskulut ovat aina myöhemmissä muutoksissa 
20€/matkustajaa kohden.  
 
7.2. Matkustajalla on oikeus muuttaa varauksessa olevia matkustajatietoja tai 
luovuttaa sopimukseen perustuvat oikeutensa henkilölle, joka täyttää 
mahdolliset matkalle osallistumista koskevat ehdot. Luovutuksesta tai tietojen 
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muutoksesta on ilmoitettava matkanjärjestäjälle viimeistään seitsemän päivää 
ennen matkan alkamista. Ilmoitus voidaan tehdä myöhemminkin, jos se ei 
aiheuta kohtuutonta hankaluutta matkanjärjestäjälle. Matkanjärjestäjällä on 
oikeus periä kohtuullinen korvaus luovutuksesta tai tietojen muutoksesta 
aiheutuvista tarpeellisista toimenpiteistä. Jollei matkanjärjestäjä ole 
lisäehdoissaan muuta ilmoittanut, korvaus on 20€ per matkustaja. Tässä 
yhteydessä voidaan soveltaa myös 4.2. kohtaa. Luovuttaja ja luovutuksensaaja 
vastaavat yhteisvastuullisesti matkan hinnan ja korvauksen maksamisesta 
matkanjärjestäjälle.  
 
8. Hinnanmuutokset  
 
8.1. Matkanjärjestäjällä on sopimuksen tekemisen jälkeen oikeus korottaa 
sovittua matkan hintaa seuraavilla perusteilla: a) kuljetuskustannusten muutos, 
joka johtuu polttoaineiden ja muiden energialähteiden hinnoista, tai b) matkan 
hintaan vaikuttavien verojen tai matkapalveluille kolmansien osapuolien 
asettamien maksujen muutokset.  
 
8.2. Hinnan korotus ei saa olla kustannusten nousua suurempi. 
Matkanjärjestäjän on ilmoitettava uusi hinta matkustajalle niin pian kuin 
mahdollista sekä kerrottava lisäksi, mikä on ollut hinnanmuutoksen peruste ja 
mitä matkapaketin osia muutos koskee. Hinnankorotuksesta on ilmoittava 
matkustajalle pysyvällä välineellä viimeistään 20 päivää ennen matkan alkua. 
 
 8.3. Jos matkan hintaa korotetaan sopimuksen tekemisen jälkeen enemmän 
kuin 8 % kohdassa 8.2. mainitun mukaisesti laskettuna, matkustajalla on oikeus 
purkaa sopimus. Matkustajan on ilmoitettava sopimuksen purkamisesta 
matkanjärjestäjälle matkanjärjestäjän ilmoittamassa kohtuullisessa 
määräajassa tai ellei määräaikaa ole ilmoitettu, seitsemän päivän kuluessa siitä, 
kun matkustaja sai tiedon hinnan korotuksesta. Sähköisellä välineellä tiedoksi 
annettu ilmoitus katsotaan vastaanotetuksi sinä päivänä, jolloin 
matkanjärjestäjä sen lähetti.  
 
9. Matkanjärjestäjän tekemät muutokset matkasopimukseen  
 
9.1. Jos matkanjärjestäjä tekee ennen matkan alkua matkan kokonaisuuden 
kannalta merkitykseltään vähäisiä muutoksia matkasopimukseen, matkustajalla 
ei ole oikeutta sopimuksen peruuttamiseen, hinnanalennukseen tai 
vahingonkorvaukseen. Merkitykseltään vähäisinä muutoksina voidaan pitää 
sellaisia muutoksia, joihin matkustaja on matkakohteen tai matkan luonteen 
perusteella voinut kohtuudella varautua, kuten kokonaismatkan keston 
venyminen päivämatkoilla kahdella tunnilla tai pidemmillä matkoilla neljällä 
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tunnilla. 
 
 9.2. Merkittävät matkanjärjestäjän tekemät muutokset, jotka oikeuttavat 
matkustajan peruuttamaan matkan, on lueteltu kohdassa 5.1.  
 
9.3. Jos matkanjärjestäjä tekee muita kuin kohdan 9.1. tarkoittamia 
merkitykseltään vähäisiä tai kohdan 9.2. mukaisia matkan peruuttamisen 
oikeuttavia muutoksia, matkustaja on velvollinen maksamaan matkan hinnan ja 
muut sovitut maksut ottaen kuitenkin huomioon, mitä kohdissa 13 ja 14 on 
määrätty matkustajan oikeudesta hinnanalennukseen ja vahingonkorvaukseen. 
 
9.4. Matkanjärjestäjän on ilmoitettava muutoksista matkustajalle pysyvällä 
tavalla selkeästi, näkyvästi ja ymmärrettävästi.  
 
9.5. Vähäisen osanottajamäärän vuoksi matkanjärjestäjällä on matkan 
peruuttamisen sijaan oikeus toteuttaa matka muuttamalla kuljetusvälinettä, 
reittiä ja aikataulua, jos muutokset eivät olennaisesti muuta matkan luonnetta. 
Muutoksista on ilmoitettava matkustajalle viimeistään 7 päivää ennen matkan 
alkamista. Matkustajalla voi olla edellä mainittujen muutosten vuoksi oikeus 13 
ja 14 kohdissa mainittuihin hinnanalennukseen ja/tai vahingonkorvaukseen.  
 
10. Matkanjärjestäjän oikeus peruuttaa ja keskeyttää matka  
 
10.1. Matkanjärjestäjällä on oikeus peruuttaa matka, jos a) matkalle ei ole 
ilmoittautunut riittävästi osanottajia ja matkanjärjestäjä on matkaa koskevissa 
ennakkotiedoissa tai muussa materiaalissa (esim. kotisivuilla, matkaohjelmassa 
tai muissa matkadokumenteissa) maininnut matkan toteuttamisen riippuvan 
osanottajamäärästä. Peruuttamisesta on ilmoitettava matkustajalle viimeistään 
48 tuntia ennen matkan alkamista. b) matkanjärjestäjän mahdollisuudet 
toteuttaa matka sovitulla tavalla ovat sopimuksen tekemisen jälkeen 
olennaisesti vaikeutuneet matkakohteessa tai sen läheisyydessä ilmenneiden 
sotatoimien, onnettomuuden, muiden vakavien turvallisuusongelmien, kuten 
terrorismin, luonnonkatastrofien, kuten tulvien, maanjäristysten tai 
sääolosuhteiden, lakon, merkittävien ihmisten terveyteen vaikuttavien riskien, 
kuten vakavan taudin esiintymisen matkakohteessa tai vastaavan tilanteen takia 
taikka jos matkaa ei muusta odottamattomasta syystä voida toteuttaa 
vaarantamatta matkustajan henkeä tai terveyttä. Myös keskeisten palvelujen, 
kuten sähkön tai veden saannin keskeytyminen matkakohteessa esimerkiksi 
luonnonmullistuksen tai lakon vuoksi voivat olla kyseisiä syitä. Peruuttamisesta 
on ilmoitettava matkustajalle niin pian kuin mahdollista.  
 
10.2. Jos kohdassa 10. 1.b. mainittu tilanne syntyy matkan aikana, 
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matkanjärjestäjällä on oikeus keskeyttää matka ja tehdä matkaohjelmaan muita 
välttämättömiä muutoksia.  
 
11. Virhe ja virheilmoitus  
 
11.1. Matkanjärjestäjän suorituksessa on virhe, jos a) matka ei järjestelyiltään 
vastaa sitä, mitä on sovittu tai voidaan katsoa sovitun. 
 
11.2. Matkustajan tulee varautua kohtuulliseen kuljetusaikataulun muutokseen. 
Virheenä ei pidetä kuljetusaikataulun muutosta, jos sen seurauksena 
matkakohteessa oloaika lyhenee tai pitenee päivämatkoilla kaksi tuntia ja 
pidemmillä matkoilla neljä tuntia. 
 
 11.3. Kyseessä ei ole virhe, jos matkustaja ei käytä matkaan sisältyvää kuljetusta 
tai muita palveluja tai käyttää niitä vain osittain.  
 
11.4. Virheilmoitus Matkustaja ei saa vedota virheeseen matkan jälkeen, ellei 
hän ilmoita virheestä matkanjärjestäjälle kohtuullisessa ajassa siitä, kun hän 
havaitsi virheen tai hänen olisi pitänyt se havaita. Virheestä, joka voidaan korjata 
matkan aikana, on ilmoitettava matkanjärjestäjälle niin pian kuin mahdollista. 
Ellei virheen välitön korjaaminen ole tarpeen, matkustajan on asetettava 
kohtuullinen aika virheen korjaamiselle. Kohtuullista aikaa arvioitaessa tulee 
ottaa huomioon matkan kesto, kohde ja muut matkan luonteeseen liittyvät 
seikat. Edellä mainittu ei kuitenkaan estä matkustajaa vetoamasta virheeseen, 
jos matkanjärjestäjä tai muu elinkeinonharjoittaja, jota matkanjärjestäjä on 
käyttänyt apunaan sopimuksen täyttämisessä, on menetellyt törkeän 
huolimattomasti tai kunnianvastaisesti ja arvottomasti.  
 
12. Virheen korjaus  
 
12.1. Matkanjärjestäjän on korjattava virhe välittömästi tai, jos välitön korjaus ei 
ole tarpeen, matkustajan asettamassa kohtuullisessa määräajassa ja siten, ettei 
matkustajalle aiheudu siitä kustannuksia tai olennaista haittaa. Kohtuullista 
määräaikaa virheen korjaamiselle määriteltäessä otetaan huomioon virheen 
laatu ja sen merkitys matkustajalle sekä matkanjärjestäjän mahdollisuudet 
korjata virhe. Matkustajalla voi korjaamisesta huolimatta olla oikeus kohdan 13. 
mukaiseen hinnanalennukseen virheen kestoajalta sekä kohdan 14. mukaiseen 
vahingonkorvaukseen.  
 
12.2. Matkanjärjestäjä ei ole velvollinen korjaamaan suorituksessaan olevaa 
virhettä, jos virheen korjaaminen on mahdotonta tai se aiheuttaa 
matkanjärjestäjälle kohtuuttomia kustannuksia. Kustannusten kohtuuttomuutta 
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arvioitaessa otetaan huomioon virheen suuruus ja kyseisten matkapalvelujen 
arvo. Jos matkanjärjestäjä ilmoittaa, ettei korjaa virhettä, tai jos korjausta ei 
suoriteta välittömästi silloin, kun se olisi välttämätöntä tai matkustajan 
asettamassa kohtuullisessa määräajassa, matkustaja voi tehdä sen itse. 
Matkustajalla on tällöin oikeus saada korvaus virheen korjauksesta 
aiheutuneista kustannuksista, kuitenkin vain maksimissaan matkan hinnan 
verran. Matkanjärjestäjän käyttäessä tämän kohdan mukaista 
kieltäytymisoikeuttaan matkustajalla saattaa olla oikeus kohtien 13. ja 14. 
mukaiseen hinnanalennukseen ja vahingonkorvaukseen.  
 
13. Hinnanalennus  
Jos virhettä ei ole korjattu viivytyksettä matkanjärjestäjän kustannuksella tai jos 
virhe ei ole korjattavissa, matkustajalla on oikeus virheen merkitystä vastaavaan 
hinnanalennukseen, ellei matkanjärjestäjä osoita, että virhe johtuu 
matkustajasta. Oikeutta hinnanalennukseen ei kuitenkaan ole, jos virhe on 
merkitykseltään vähäinen suhteessa koko sopimukseen. Hinnanalennusta 
laskettaessa lähtökohtana on matkan kokonaishinta, eikä virheen sisältäneen 
yksittäisen matkapalvelun hinta. Virheen merkitystä arvioitaessa voidaan ottaa 
huomioon myös matkustajan yksilölliset tarpeet ja erityiset toiveet sopimusta 
tehtäessä.  
 
14. Vahingonkorvaus  
 
14.1. Matkustajalla on oikeus korvaukseen vahingosta, jonka matkanjärjestäjän 
suorituksessa oleva virhe on hänelle aiheuttanut. Matkanjärjestäjän on 
suoritettava korvaus matkustajalle ilman aiheetonta viivytystä. Matkustajalla ei 
kuitenkaan ole oikeutta korvaukseen, jos matkanjärjestäjä osoittaa, että 1) virhe 
johtuu matkustajasta; 2) virhe johtuu kolmansista osapuolista, joilla ei ole 
yhteyttä matkapalvelujen tarjoamiseen, eikä se olisi kohtuullisesti ollut 
ennakoitavissa tai estettävissä; 3) virhe johtuu 14.6. kohdassa tarkoitetuista 
ylivoimaisista tilanteista.  
 
14.2. Korvattavia vahinkoja ovat esimerkiksi virheestä matkustajalle aiheutuneet 
ylimääräiset menot ja hyödyttömiksi käyneet menot sekä kotiinpaluun 
viivästymisen yhteydessä syntynyt ansionmenetys, yöpymisen järjestämisestä 
aiheutuneet ylimääräiset kulut.  

 
14.3. Matkustajan on pyrittävä rajoittamaan vahingon määrää parhaansa 
mukaan. Matkanjärjestäjä ei vastaa vahingosta, joka on aiheutunut matkustajan 
omasta tuottamuksesta.  
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14.4. Matkustajalle myönnettävä vahingonkorvaus määräytyy syntyneen 
vahingon suuruuden perusteella, mutta se ei voi koskaan olla enempää kuin 
matkan hinta.  
 
14.5. Saadakseen korvausta matkustajan on näytettävä, että matkanjärjestäjän 
suorituksessa on virhe ja että hänelle aiheutunut vahinko on syy-yhteydessä 
kyseiseen virheeseen. Korvauksen vaatijalla on myös näyttötaakka vahingon 
määrästä.  
 
 
14.6. Ylivoimaiset tilanteet (väistämättömät ja poikkeukselliset olosuhteet) 
Matkanjärjestäjä ei ole vastuussa vahingosta, joka aiheutuu väistämättömistä ja 
poikkeuksellisista olosuhteista tai onnettomuuksista, ja jotka ovat 
matkanjärjestäjän vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella, ja joiden seurauksia 
ei olisi voitu välttää, vaikka kaikki kohtuulliset toimenpiteet olisi toteutettu. Näitä 
väistämättömiä ja poikkeuksellisia olosuhteita voivat olla esimerkiksi 
viranomaismääräykset, ilmatilarajoitukset, sotatoimet, onnettomuudet, muut 
vakavat turvallisuusongelmat, kuten terrorismi, vakavat levottomuudet, 
merkittävät riskit ihmisten terveydelle kuten vakavan taudin esiintyminen 
matkakohteessa tai luonnonkatastrofit, kuten tulvat, maanjäristykset tai 
sääolosuhteet, jotka tekevät mahdottomaksi matkasopimuksessa määritetyn 
turvallisen matkustamisen kohteeseen tai jotka muuten vaikuttavat merkittävästi 
matkan toteuttamiseen sovitulla tavalla. Myös keskeisten palvelujen, kuten 
sähkön tai veden saannin keskeytyminen esimerkiksi luonnonmullistuksen tai 
lakon vuoksi voivat olla kyseisiä syitä.  
 
15. Varausvirheet  
Matkanjärjestäjän on korvattava ilman aiheetonta viivytystä matkustajalle 
vahinko, joka aiheutuu sen käyttämässä varausjärjestelmässä olevasta 
teknisestä puutteesta tai varausmenettelyn kuluessa tehdystä virheestä. 
Matkustajalla ei ole oikeutta korvaukseen, jos varausvirhe johtuu matkustajasta. 
Varausvirhe voi johtua matkustajasta esimerkiksi silloin, kun hän antaa 
elinkeinonharjoittajalle virheellisen tai puutteellisen matkustajaa tai matkaa 
koskevan tiedon. Matkustajan kuuluu myös normaalin huolellisuusvelvoitteen 
mukaisesti tarkistaa saamansa asiakirjat, kuten varausvahvistus, ja ilmoittaa 
havaitsemistaan puutteista tai virheistä matkanjärjestäjälle tai matkanvälittäjälle 
niin pian kuin mahdollista. Jos hän laiminlyö tarkistusvelvollisuutensa ja tästä 
aiheutuu hänelle vahinkoa, hänen myötävaikutuksensa voidaan ottaa huomioon 
määritettäessä hänelle maksettavaa vahingonkorvausta.  
 
16. Muun lainsäädännön nojalla saadun korvauksen vähentäminen  
Jos matkustajalle on myönnetty hinnanalennusta tai vahingonkorvausta 
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matkustajien oikeuksia koskevan Euroopan unionin lainsäädännön tai 
kansainvälisten yleissopimusten nojalla, korvauksen määrä on vähennettävä 
näiden ehtojen nojalla myönnettävästä vastaavasta korvauksesta. Matkustaja on 
velvollinen ilmoittamaan muilta tahoilta saamistaan matkasopimuksen 
virheeseen liittyvistä hyvityksistä matkanjärjestäjälle.  
 
17. Korvausvaatimukset  
17.1. Virhettä koskevan huomautuksen tekemisestä matkanjärjestäjälle 
määrätään kohdassa 11.  
 
17.2. Korvausvaatimukset on esitettävä matkanjärjestäjälle kirjallisesti 
kohtuullisessa ajassa.  
 
18. Riita-asiat Jos matkapakettisopimusta koskevaa erimielisyyttä ei saada 
ratkaistuksi osapuolten välisillä neuvotteluilla, kuluttaja voi saattaa asian 
kuluttajariitalautakunnan (www.kuluttajariita.fi) ratkaistavaksi. Ennen asian 
viemistä kuluttajariitalautakunnan käsittelyyn kuluttajan tulee olla yhteydessä 
kuluttajaneuvontaan (www.kuluttajaneuvonta.fi). Matkustaja voi saattaa riita-
asian myös kotipaikkansa käräjäoikeuden käsiteltäväksi. 


