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Yleiset sopimusehdot matkamyyntiin

1. Soveltamisala

1.1.Yleiset ehdot
Naita sopimusehtoja sovelletaan kaikkiin MultiExpertit Oy:n jarjestamiin
matkoihin. Matkustaja hyvaksyy nama ehdot ilmoittautumalla matkalle.

1.2. Lisdehdot

Matkanjarjestajalla on oikeus taydentaa ja tasmentaa yleisid matkaehtoja
lisaehdoilla, jotka eivat saa olla matkustajan vahingoksi ristiriidassa naiden
yleisten ehtojen kanssa.

1.3. Erityisehdot

Matkanjarjestajalla on oikeus kayttaa naista sopimusehdoista poikkeavia
erityisehtoja, jos erityisehtojen kaytto on perusteltavissa matkan erityisluonteen,
kuljetusmuotoa koskevien poikkeuksellisten maaraysten tai matkakohteen
erityisolojen vuoksi. Erityisehdot eivat saa olla matkustajan vahingoksi
ristiriidassa matkapalveluyhdistelmista annetun lain kanssa.

Matkanjarjestajan, joka soveltaa peruutustapauksissa erityisehtoja ja veloittaa
niiden perusteella matkustajalta todelliset peruutuskulut, on matkustajan
pyynnosta esitettava selvitys siita, miten ne kohdentuvat matkan eri osiin.

2. Matkasopimus ja vastuu sopimuksen toteuttamisesta

2.1. Vastuu sopimuksen toteuttamisesta

Matkanjarjestaja vastaa matkustajalle siita, etta matka on sopimuksen
mukainen. Vastuu koskee myos matkanjarjestajan sopimuksen tayttamiseksi
kayttamien elinkeinonharjoittajien suorituksia (esimerkiksi kuljetusyhtiot).
Matkapaketin virheesta ilmoittaminen on tehtava kohdan 11.4. mukaisesti.

2.2. Sopimuksen sisalto

Matkaan sisaltyvat ne palvelut ja jarjestelyt, joista on sovittu matkustajan ja
matkanjarjestajan kesken sopimuksessa. Matkustajan on itse tarkistettava
matkan aikataulut sopimuksesta (ilmoittautumisvahvistus seka sahkopostilla
toimitettavat matkaohjeet). Matkanjarjestaja ei ole vastuussa matkustajan
matkalla tarvitsemista vapaaehtoisista vakuutuksista, vaan matkustaja vastaa
itse vakuutusturvastaan ja sen kattavuudesta.

2.3. Avustamisvelvollisuus
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Jos matkustaja matkan aikana sairastuu, joutuu onnettomuuteen tai rikoksen
uhriksi taikka karsii muun vahingon, on matkanjarjestajan ilman aiheetonta
viivytysta annettava vaikeuksiin joutuneelle matkustajalle tietoja
terveyspalveluista seka annettava muuta asianmukaista apua. Matkustaja
vastaa itse naiden tai muiden tilanteen vaatimien (esim. uusi kuljetus,
ylimaaraiset hotelliyopymiset sekad matkanjarjestajalle mahdollisesti tulevat
ylimaaraiset kulut) erityisjarjestelyiden kuluista, joihin matkanjarjestaja hanen
tilanteensa vuoksi on ryhtynyt. Jos matkan aikana ilmenee kohdassa 10.1.b.
tarkoitettu tilanne, matkanjarjestajan on vastaavasti avustettava matkustajaa ja
pyrittava mahdollisuuksien mukaan rajoittamaan matkustajalle aiheutuvaa
vahinkoa ja haittaa. Matkanjarjestaja voi peria kohtuullisen maksun antamastaan
avusta, jos matkustaja on aiheuttanut vaikeudet tahallisesti tai
huolimattomuudellaan. Maksu saa kuitenkin vastata enintaan
matkanjarjestajalle avun antamisesta aiheutuneita todellisia kustannuksia.

2.4. Matkustajan velvollisuudet ja vastuu

2.4.1. Matkustajan on noudatettava matkan aikana viranomaisten,
matkanjarjestajan tai matkanjarjestajan edustajan antamia matkan
toteuttamiseen liittyvia ohjeita ja maarayksia seka kuljetusvalineiden
jarjestyssaantoja.

2.4.2. Matkustaja ei saa hairita kayttaytymisellaan muita matkustajia. Jos
matkustaja olennaisesti laiminlyo velvollisuutensa, voidaan hanen matkalle
lahtonsa evata tai hanet voidaan poistaa matkalta. Talloin matkustajalla ei ole
oikeutta maksun palautukseen ja han vastaa itse kaikista kotimatkastaan
aiheutuvista kuluista.

2.4.3. Matkustaja on vastuussa vahingoista, jotka han tahallisella tai
varomattomalla menettelyllaan aiheuttaa matkanjarjestajalle tai kolmansille
osapuolille muun muassa rikkomalla 2.4.1 ja 2.4.2. kohdissa mainittuja
maarayksia. Matkustaja on velvollinen korvaamaan liikennaitsijalle aiheutuneet
kulut, jotka on aiheuttanut tahallisella tai varomattomalla menettelylla.

2.4.4. Matkustajan tulee ilmoittaa matkanjarjestajalle sellaiset yhteystiedot,
joista hanet tavoittaa ennen matkaa ja matkan aikana.

2.4.5 Matkustajaryhman edustaja on velvollinen toimittamaan kaikki matkaa
koskevat tiedot ja asiakirjat matkustajaryhmalle ja vastaavasti matkustajia
koskevat tarvittavat tiedot ja asiakirjat matkanjarjestajalle. Matkanjarjestajan
katsotaan tayttaneen ilmoitusvelvollisuutensa toimittaessaan matkaa koskevat
tiedot talle matkustajaryhman edustajalle eika niita tarvitse toimittaa erikseen
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jokaiselle matkustajalle. Matkustajaryhman puolesta muutoksia varaukseen voi
tehda matkan varannut/ilmoittautumisen tehnyt matkustajaryhman edustaja
yksin tai yhdessa muutosta haluavan matkustajan kanssa.

2.4.6. Matkustaja tai matkustajaryhman edustaja vastaa matkanjarjestajalle
antamiensa tietojen, kuten matkan ajankohdan, matkustajien nimien,
syntymaaikojen, muiden henkildtietojen tai matkustajien erityistarpeiden,
oikeellisuudesta ja oikea-aikaisesta ilmoittamisesta. Matkanjarjestaja ei vastaa
vahingosta, jonka matkustajan tai matkustajaryhman edustajan virheellisesti tai
puutteellisesti antamat tiedot voivat aiheuttaa.

2.4.7. Matkustaja saattaa joutua itse vastaamaan seurauksista ja/tai
kustannuksista, mikali niita syntyy, jos han kayttaa matkapaketin palveluita tai
paketin osia muulla tavoin, kuin matkasopimuksessa on sovittu.

3. Sopimuksen syntyminen ja hinnan maksaminen

3.1. Matkustajaa sitova sopimus syntyy, kun matkustaja ilmoittautuu matkalle
ilmoittautumislomakkeen, puhelimen tai sahkopostin kautta tai muutoin
matkanjarjestajan hyvaksymalla tavalla.

Matkanjarjestajaa sitova sopimus syntyy, kun matkanjarjestaja lahettaa
vahvistuksen matkan jarjestamisesta matkustajalle.

3.2. Matkan hinta kokonaisuudessaan on maksettava matkanjarjestajan
ilmoittamana maaraaikana.

Kotimaan paivamatkoilla matkamaksut peritadn matkan alkaessa joko
kateisella(kuluton), korttimaksulla tai MobilePayn avulla, matkanjarjestaja varaa
oikeuden peria varausmaksun etukateen myos kotimaan paivamatkoilla
poikkeustapauksissa laskulla tai MobilePayn avulla, poikkeustapaukset
ilmoitetaan aina etukateen.

Muilla matkoilla matkustajan on maksettava matkanjarjestajan ohjeiden mukaan
varausmaksu etukateen laskulla tai MobilePayn avulla ja loppuosa matkan
hinnasta viimeistaan kolme arkipaivaa ennen matkaa laskulla tai MobilePayn
avulla.

Kateismaksu ja sahkdpostilasku ovat kuluttomia. Korttimaksun maksutapalisa
on 3 €/maksutapahtuma ja MobilePayn maksutapalisa 5 % maksun maarasta,
kuitenkin vahintaan 4€/maksutapahtuma. Laskutuslisa muissa laskuissa on 5,50
€/lasku.

Maksamattomat laskut ovat perimiskelpoisia.

4. Matkustajan oikeus peruuttaa matka ennen matkan alkamista
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4.1.Matkustajalla on oikeus peruuttaa matka milloin tahansa ennen matkan
alkamista.

Talloin matkanjarjestajalla on oikeus peria peruutusmaksu seuraavasti:

a) 0 euroa, kun matka peruutetaan viimeistaan 30 vuorokautta ennen matkan
alkamista.

b) 30% matkan hinnasta tai jos varausmaksu on suurempi kuin 30% matkan
hinnasta, niin varausmaksun verran, kun matka peruutetaan myohemmin kuin 30
vuorokautta mutta viimeistaan 21 vuorokautta ennen matkan alkamista.

c) 50 % matkan hinnasta tai jos varausmaksu on suurempi kuin 50% matkan
hinnasta, niin varausmaksun verran, kun matka peruutetaan myohemmin kuin 21
vuorokautta mutta viimeistaan 7 vuorokautta ennen matkan alkamista

d) 75 % matkan hinnasta tai jos varausmaksu on suurempi kuin 75% matkan
hinnasta, niin varausmaksun verran, kun matka peruutetaan myohemmin kuin 7
vuorokautta mutta viimeistaan 3 vuorokautta ennen matkan alkamista

e) 100 % matkan hinnasta, kun matka peruutetaan myohemmin kuin 3 vrk ennen
matkan alkamista.

4.2.Jos matkaa ei peruuteta eika matkustaja saavu sovitulle lahtopaikalle
sovittuun aikaan tai jos han ei voi osallistua matkaan matkustajasta johtuvista
syista han joutuu maksamaan koko matkasopimuksen hinnan laskutuslisineen.

4.3. Peruutuskulut voivat poiketa kohdassa 4.1. mainituista, jos matka on
sellainen, johon sovelletaan erityisehtoja (kohta 1.3.). Peruutuskulujen maara tai
niiden maaraytymisperuste on ilmoitettava erityisehdoissa.

5. Matkustajan oikeus peruuttaa matka matkanjarjestajan tekemien muutosten
vuoksi ennen matkan alkamista

5.1. Matkustaja voi peruuttaa matkan, jos a) matkanjarjestaja muuttaa
merkittavasti matkajarjestelyja. Merkittavana muutoksena pidetaan esimerkiksi
matkustusaikaa huomattavasti lisaavaa kuljetusvalineen muutosta, esimerkiksi
sellaisia lahto- tai saapumisaikojen muutoksia, jotka aiheuttaisivat matkustajalle
huomattavia hankaluuksia tai ylimaaraisia kustannuksia, kuten matkan
aikaistamista tai myohaistamista paivamatkoilla yli kahdella tai muilla matkoilla
yli neljalla tunnilla, tai b) matkan alkamisen tai matkan paattymisen ajankohta
siirtyy sovitusta paivamatkoilla yli 2 tunnilla tai muilla matkoilla yli neljalla
tunnilla.

5.2. Matkanjarjestajan on ilmoitettava muutoksista pysyvalla tavalla ja
ilmoituksesta on kaytava ilmi, mitd muutoksia matkanjarjestajan on tarkoitus
tehda, heikentavatko muutokset matkapaketin laatua tai alentavatko ne sen
arvoa, ja minka suuruisen hinnanalennuksen matkustaja mahdollisesti saa
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tehtyjen muutosten johdosta seka oikeuttavatko muutokset matkan
peruuttamiseen.

5.3. Matkustajan on ilman aiheetonta viivytysta ilmoitettava matkan
peruuttamisesta matkanjarjestajalle. Ellei matkustaja ilmoita
muutosilmoituksessa mainitussa kohtuullisessa (24h) maaraajassa
peruuttavansa matkan, matkustajan katsotaan hyvaksyvan ehdotetut
muutokset.

5.4. Oikeudesta peruuttaa matka hinnankorotuksen vuoksi maarataan kohdassa
8.3.

5.5. Peruuttaessaan matkan edelld mainituissa tapauksissa matkustajalla on
oikeus tehda se veloituksetta.

6. Matkustajan oikeus keskeyttaa matka ja purkaa sopimus matkan aikana

6.1. Matkustajalla on oikeus keskeyttda matka, jos a) matkan toteutus
osoittautuu niin virheelliseksi, ettei matka vastaa sille alun perin asetettua
tarkoitusta.

6.2. Keskeyttaessaan matkan tai purkaessaan sopimuksen matkustajalla on
oikeus saada takaisin matkan hinta

6.3. Jos matkustaja keskeyttaa matkan kohdassa 6.1.a. tarkoitetulla perusteella,
matkanjarjestajan on omalla kustannuksellaan tarvittaessa jarjestettava
matkustajan paluukuljetus. Kuljetus on jarjestettava alun perin sovittua
vastaavalla kuljetusvalineella matkustajan matkan lahtopaikkaan.

6.4. Mahdolliseen oikeuteen saada vahingonkorvausta sovelletaan kohtaa 14.
7. Matkustajan oikeus muuttaa sopimusta ja luovuttaa se toiselle

7.1. Matkustajalla on oikeus viimeistaan 35 vuorokautta ennen matkan alkua
muuttaa lahtopaivaa tai matkakohdetta maksamalla muutoskulut 5€.
Myohempia muutoksia voi matkanjarjestaja pitad matkan peruutuksena ja uuden
tilaamisena, muutoskulut ovat aina myohemmissa muutoksissa
20€/matkustajaa kohden.

7.2. Matkustajalla on oikeus muuttaa varauksessa olevia matkustajatietoja tai
luovuttaa sopimukseen perustuvat oikeutensa henkilolle, joka tayttaa
mahdolliset matkalle osallistumista koskevat ehdot. Luovutuksesta tai tietojen
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muutoksesta on ilmoitettava matkanjarjestajalle viimeistaan seitseman paivaa
ennen matkan alkamista. [lmoitus voidaan tehda mydhemminkin, jos se ei
aiheuta kohtuutonta hankaluutta matkanjarjestajalle. Matkanjarjestajalla on
oikeus peria kohtuullinen korvaus luovutuksesta tai tietojen muutoksesta
aiheutuvista tarpeellisista toimenpiteista. Jollei matkanjarjestaja ole
lisaehdoissaan muuta ilmoittanut, korvaus on 20€ per matkustaja. Tassa
yhteydessa voidaan soveltaa myos 4.2. kohtaa. Luovuttaja ja luovutuksensaaja
vastaavat yhteisvastuullisesti matkan hinnan ja korvauksen maksamisesta
matkanjarjestajalle.

8. Hinnanmuutokset

8.1. Matkanjarjestajalla on sopimuksen tekemisen jalkeen oikeus korottaa
sovittua matkan hintaa seuraavilla perusteilla: a) kuljetuskustannusten muutos,
joka johtuu polttoaineiden ja muiden energialahteiden hinnoista, tai b) matkan
hintaan vaikuttavien verojen tai matkapalveluille kolmansien osapuolien
asettamien maksujen muutokset.

8.2. Hinnan korotus ei saa olla kustannusten nousua suurempi.
Matkanjarjestajan on ilmoitettava uusi hinta matkustajalle niin pian kuin
mahdollista seka kerrottava lisaksi, mika on ollut hinnanmuutoksen peruste ja
mita matkapaketin osia muutos koskee. Hinnankorotuksesta on ilmoittava
matkustajalle pysyvalla valineella viimeistaan 20 paivaa ennen matkan alkua.

8.3. Jos matkan hintaa korotetaan sopimuksen tekemisen jalkeen enemman
kuin 8 % kohdassa 8.2. mainitun mukaisesti laskettuna, matkustajalla on oikeus
purkaa sopimus. Matkustajan on ilmoitettava sopimuksen purkamisesta
matkanjarjestajalle matkanjarjestajan ilmoittamassa kohtuullisessa
maaraajassa tai ellei maaraaikaa ole ilmoitettu, seitseman paivan kuluessa siita,
kun matkustaja sai tiedon hinnan korotuksesta. Sahkodisella valineella tiedoksi
annettu ilmoitus katsotaan vastaanotetuksi sina paivana, jolloin
matkanjarjestaja sen lahetti.

9. Matkanjarjestajan tekemat muutokset matkasopimukseen

9.1. Jos matkanjarjestaja tekee ennen matkan alkua matkan kokonaisuuden
kannalta merkitykseltaan vahaisia muutoksia matkasopimukseen, matkustajalla
ei ole oikeutta sopimuksen peruuttamiseen, hinnanalennukseen tai
vahingonkorvaukseen. Merkitykseltdan vahaisina muutoksina voidaan pitaa
sellaisia muutoksia, joihin matkustaja on matkakohteen tai matkan luonteen
perusteella voinut kohtuudella varautua, kuten kokonaismatkan keston
venyminen paivamatkoilla kahdella tunnilla tai pidemmilld matkoilla neljalla
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tunnilla.

9.2. Merkittavat matkanjarjestajan tekemat muutokset, jotka oikeuttavat
matkustajan peruuttamaan matkan, on lueteltu kohdassa 5.1.

9.3. Jos matkanjarjestaja tekee muita kuin kohdan 9.1. tarkoittamia
merkitykseltaan vahaisia tai kohdan 9.2. mukaisia matkan peruuttamisen
oikeuttavia muutoksia, matkustaja on velvollinen maksamaan matkan hinnan ja
muut sovitut maksut ottaen kuitenkin huomioon, mita kohdissa 13 ja 14 on
maaratty matkustajan oikeudesta hinnanalennukseen ja vahingonkorvaukseen.

9.4. Matkanjarjestajan on ilmoitettava muutoksista matkustajalle pysyvalla
tavalla selkeasti, nakyvasti ja ymmarrettavasti.

9.5. Vahaisen osanottajamaaran vuoksi matkanjarjestajalla on matkan
peruuttamisen sijaan oikeus toteuttaa matka muuttamalla kuljetusvalinetta,
reittia ja aikataulua, jos muutokset eivat olennaisesti muuta matkan luonnetta.
Muutoksista on ilmoitettava matkustajalle viimeistaan 7 paivaa ennen matkan
alkamista. Matkustajalla voi olla edella mainittujen muutosten vuoksi oikeus 13
ja 14 kohdissa mainittuihin hinnanalennukseen ja/tai vahingonkorvaukseen.

10. Matkanjarjestajan oikeus peruuttaa ja keskeyttaa matka

10.1. Matkanjarjestajalla on oikeus peruuttaa matka, jos a) matkalle ei ole
ilmoittautunut riittavasti osanottajia ja matkanjarjestaja on matkaa koskevissa
ennakkotiedoissa tai muussa materiaalissa (esim. kotisivuilla, matkaohjelmassa
tai muissa matkadokumenteissa) maininnut matkan toteuttamisen riippuvan
osanottajamaarasta. Peruuttamisesta on ilmoitettava matkustajalle viimeistaan
48 tuntia ennen matkan alkamista. b) matkanjarjestajan mahdollisuudet
toteuttaa matka sovitulla tavalla ovat sopimuksen tekemisen jalkeen
olennaisesti vaikeutuneet matkakohteessa tai sen laheisyydessa ilmenneiden
sotatoimien, onnettomuuden, muiden vakavien turvallisuusongelmien, kuten
terrorismin, luonnonkatastrofien, kuten tulvien, maanjaristysten tai
saaolosuhteiden, lakon, merkittavien ihmisten terveyteen vaikuttavien riskien,
kuten vakavan taudin esiintymisen matkakohteessa tai vastaavan tilanteen takia
taikka jos matkaa ei muusta odottamattomasta syysta voida toteuttaa
vaarantamatta matkustajan henkea tai terveytta. Myos keskeisten palvelujen,
kuten sahkon tai veden saannin keskeytyminen matkakohteessa esimerkiksi
luonnonmullistuksen tai lakon vuoksi voivat olla kyseisia syita. Peruuttamisesta
on ilmoitettava matkustajalle niin pian kuin mahdollista.

10.2. Jos kohdassa 10. 1.b. mainittu tilanne syntyy matkan aikana,
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matkanjarjestajalla on oikeus keskeyttaa matka ja tehda matkaohjelmaan muita
valttamattomia muutoksia.

11. Virhe ja virheilmoitus

11.1. Matkanjarjestajan suorituksessa on virhe, jos a) matka ei jarjestelyiltaan
vastaa sita, mita on sovittu tai voidaan katsoa sovitun.

11.2. Matkustajan tulee varautua kohtuulliseen kuljetusaikataulun muutokseen.
Virheena ei pideta kuljetusaikataulun muutosta, jos sen seurauksena
matkakohteessa oloaika lyhenee tai pitenee paivamatkoilla kaksi tuntia ja
pidemmilld matkoilla nelja tuntia.

11.3. Kyseessa ei ole virhe, jos matkustaja ei kayta matkaan sisaltyvaa kuljetusta
tai muita palveluja tai kayttaa niita vain osittain.

11.4. Virheilmoitus Matkustaja ei saa vedota virheeseen matkan jalkeen, ellei
han ilmoita virheesta matkanjarjestajalle kohtuullisessa ajassa siita, kun han
havaitsi virheen tai hanen olisi pitanyt se havaita. Virheesta, joka voidaan korjata
matkan aikana, on ilmoitettava matkanjarjestajalle niin pian kuin mahdollista.
Ellei virheen valiton korjaaminen ole tarpeen, matkustajan on asetettava
kohtuullinen aika virheen korjaamiselle. Kohtuullista aikaa arvioitaessa tulee
ottaa huomioon matkan kesto, kohde ja muut matkan luonteeseen liittyvat
seikat. Edella mainittu ei kuitenkaan esta matkustajaa vetoamasta virheeseen,
jos matkanjarjestaja tai muu elinkeinonharjoittaja, jota matkanjarjestaja on
kayttanyt apunaan sopimuksen tayttamisessa, on menetellyt torkean
huolimattomasti tai kunnianvastaisesti ja arvottomasti.

12. Virheen korjaus

12.1. Matkanjarjestajan on korjattava virhe valittomasti tai, jos valiton korjaus ei
ole tarpeen, matkustajan asettamassa kohtuullisessa maaraajassa ja siten, ettei
matkustajalle aiheudu siita kustannuksia tai olennaista haittaa. Kohtuullista
maaraaikaa virheen korjaamiselle maariteltaessa otetaan huomioon virheen
laatu ja sen merkitys matkustajalle seka matkanjarjestajan mahdollisuudet
korjata virhe. Matkustajalla voi korjaamisesta huolimatta olla oikeus kohdan 13.
mukaiseen hinnanalennukseen virheen kestoajalta seka kohdan 14. mukaiseen
vahingonkorvaukseen.

12.2. Matkanjarjestéaja ei ole velvollinen korjaamaan suorituksessaan olevaa
virhetta, jos virheen korjaaminen on mahdotonta tai se aiheuttaa
matkanjarjestajalle kohtuuttomia kustannuksia. Kustannusten kohtuuttomuutta
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arvioitaessa otetaan huomioon virheen suuruus ja kyseisten matkapalvelujen
arvo. Jos matkanjarjestaja ilmoittaa, ettei korjaa virhett4, tai jos korjausta ei
suoriteta valittomasti silloin, kun se olisi valttamatonta tai matkustajan
asettamassa kohtuullisessa maaraajassa, matkustaja voi tehda sen itse.
Matkustajalla on talloin oikeus saada korvaus virheen korjauksesta
aiheutuneista kustannuksista, kuitenkin vain maksimissaan matkan hinnan
verran. Matkanjarjestajan kayttaessa taman kohdan mukaista
kieltaytymisoikeuttaan matkustajalla saattaa olla oikeus kohtien 13. ja 14.
mukaiseen hinnanalennukseen ja vahingonkorvaukseen.

13. Hinnanalennus

Jos virhetta ei ole korjattu viivytyksetta matkanjarjestajan kustannuksella tai jos
virhe ei ole korjattavissa, matkustajalla on oikeus virheen merkitysta vastaavaan
hinnanalennukseen, ellei matkanjarjestaja osoita, etta virhe johtuu
matkustajasta. Oikeutta hinnanalennukseen ei kuitenkaan ole, jos virhe on
merkitykseltaan vahainen suhteessa koko sopimukseen. Hinnanalennusta
laskettaessa lahtokohtana on matkan kokonaishinta, eika virheen sisaltaneen
yksittaisen matkapalvelun hinta. Virheen merkitysta arvioitaessa voidaan ottaa
huomioon myos matkustajan yksilolliset tarpeet ja erityiset toiveet sopimusta
tehtaessa.

14. Vahingonkorvaus

14.1. Matkustajalla on oikeus korvaukseen vahingosta, jonka matkanjarjestajan
suorituksessa oleva virhe on hanelle aiheuttanut. Matkanjarjestajan on
suoritettava korvaus matkustajalle ilman aiheetonta viivytysta. Matkustajalla ei
kuitenkaan ole oikeutta korvaukseen, jos matkanjarjestaja osoittaa, etta 1) virhe
johtuu matkustajasta; 2) virhe johtuu kolmansista osapuolista, joilla ei ole
yhteytta matkapalvelujen tarjoamiseen, eika se olisi kohtuullisesti ollut
ennakoitavissa tai estettavissa; 3) virhe johtuu 14.6. kohdassa tarkoitetuista
ylivoimaisista tilanteista.

14.2. Korvattavia vahinkoja ovat esimerkiksi virheesta matkustajalle aiheutuneet
ylimaaraiset menot ja hyodyttomiksi kdyneet menot seka kotiinpaluun
viivastymisen yhteydessa syntynyt ansionmenetys, yopymisen jarjestamisesta
aiheutuneet ylimaaraiset kulut.

14.3. Matkustajan on pyrittava rajoittamaan vahingon maaraa parhaansa
mukaan. Matkanjarjestaja ei vastaa vahingosta, joka on aiheutunut matkustajan
omasta tuottamuksesta.
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14.4. Matkustajalle myonnettava vahingonkorvaus maaraytyy syntyneen
vahingon suuruuden perusteella, mutta se ei voi koskaan olla enempéaa kuin
matkan hinta.

14.5. Saadakseen korvausta matkustajan on naytettava, etta matkanjarjestajan
suorituksessa on virhe ja etta hanelle aiheutunut vahinko on syy-yhteydessa
kyseiseen virheeseen. Korvauksen vaatijalla on myos nayttotaakka vahingon
maarasta.

14.6. Ylivoimaiset tilanteet (vaistamattomat ja poikkeukselliset olosuhteet)
Matkanjarjestaja ei ole vastuussa vahingosta, joka aiheutuu vaistamattomista ja
poikkeuksellisista olosuhteista tai onnettomuuksista, ja jotka ovat
matkanjarjestajan vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella, ja joiden seurauksia
ei olisi voitu valttaa, vaikka kaikki kohtuulliset toimenpiteet olisi toteutettu. Naita
vaistamattomia ja poikkeuksellisia olosuhteita voivat olla esimerkiksi
viranomaismaaraykset, ilmatilarajoitukset, sotatoimet, onnettomuudet, muut
vakavat turvallisuusongelmat, kuten terrorismi, vakavat levottomuudet,
merkittavat riskit ihmisten terveydelle kuten vakavan taudin esiintyminen
matkakohteessa tai luonnonkatastrofit, kuten tulvat, maanjaristykset tai
saaolosuhteet, jotka tekevat mahdottomaksi matkasopimuksessa maaritetyn
turvallisen matkustamisen kohteeseen tai jotka muuten vaikuttavat merkittavasti
matkan toteuttamiseen sovitulla tavalla. Myos keskeisten palvelujen, kuten
sahkon tai veden saannin keskeytyminen esimerkiksi luonnonmullistuksen tai
lakon vuoksi voivat olla kyseisia syita.

15. Varausvirheet

Matkanjarjestajan on korvattava ilman aiheetonta viivytysta matkustajalle
vahinko, joka aiheutuu sen kayttamassa varausjarjestelmassa olevasta
teknisesta puutteesta tai varausmenettelyn kuluessa tehdysta virheesta.
Matkustajalla ei ole oikeutta korvaukseen, jos varausvirhe johtuu matkustajasta.
Varausvirhe voi johtua matkustajasta esimerkiksi silloin, kun han antaa
elinkeinonharjoittajalle virheellisen tai puutteellisen matkustajaa tai matkaa
koskevan tiedon. Matkustajan kuuluu myos normaalin huolellisuusvelvoitteen
mukaisesti tarkistaa saamansa asiakirjat, kuten varausvahvistus, ja ilmoittaa
havaitsemistaan puutteista tai virheista matkanjarjestajalle tai matkanvalittajalle
niin pian kuin mahdollista. Jos han laiminlyo tarkistusvelvollisuutensa ja tasta
aiheutuu hanelle vahinkoa, hanen myotavaikutuksensa voidaan ottaa huomioon
maaritettaessa hanelle maksettavaa vahingonkorvausta.

16. Muun lainsaadannon nojalla saadun korvauksen vahentaminen
Jos matkustajalle on myonnetty hinnanalennusta tai vahingonkorvausta
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matkustajien oikeuksia koskevan Euroopan unionin lainsaadannon tai
kansainvalisten yleissopimusten nojalla, korvauksen maara on vahennettava
naiden ehtojen nojalla myonnettavasta vastaavasta korvauksesta. Matkustaja on
velvollinen ilmoittamaan muilta tahoilta saamistaan matkasopimuksen
virheeseen liittyvista hyvityksista matkanjarjestajalle.

17. Korvausvaatimukset
17.1. Virhetta koskevan huomautuksen tekemisesta matkanjarjestajalle
maarataan kohdassa 11.

17.2. Korvausvaatimukset on esitettava matkanjarjestajalle kirjallisesti
kohtuullisessa ajassa.

18. Riita-asiat Jos matkapakettisopimusta koskevaa erimielisyytta ei saada
ratkaistuksi osapuolten valisilla neuvotteluilla, kuluttaja voi saattaa asian
kuluttajariitalautakunnan (www.kuluttajariita.fi) ratkaistavaksi. Ennen asian
viemista kuluttajariitalautakunnan kasittelyyn kuluttajan tulee olla yhteydessa
kuluttajaneuvontaan (www.kuluttajaneuvonta.fi). Matkustaja voi saattaa riita-
asian myos kotipaikkansa karajaoikeuden kasiteltavaksi.



